REG STRO UFFI CI ALE ASST VAL. U. 0001091. 10-01- 2020

Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia
ASST Valtellina e Alto Lario

Ufficio Di Pubblica Tutela - UPT
Tel. 0342 521190 - Fax 0342 521151 — email: urp@asst-val.it
Via Stelvio, 25 — 23100 Sondrio

Oggetto: Uffici di Pubblica Tutela della Lombardia — invio relazione annuale 2019 ASST Valtellina
e Alto Lario

Alla Direzione Generale
ASST Valtellina e Alto Lario
direzione.generale@asst-val.it

Alla Direzione Generale
ATS della Montagna
direzione.generale@ats-montagna.it

Al Presidente della Conferenza dei Sindaci
ufficio.sindaci@ats-montagna.it

Al Difensore Civico della Regione Lombardia
difensore.regionale@pec.consiglio.regione.lombardia.it

Alla struttura Welfare della Regione Lombardia
welfare@pec.regione.lombardia.it

All’Ufficio di Piano del Comune di Sondrio
pianodizona@comune.sondrio.it

Al network regionale per I'ascolto del cittadino e la
qualita percepita
infosanita@regione.lombardia.it

Al Coordinamento UPT
coordinamento.upt.regione.lombardia@ats-insubia.it

Ai sensi della DGR 23 dicembre 2009 n. 8/10884 e come richiesto con nota ATS Insubria prot. n.
UPT.0108140 del 29/10/2019, si informano le SS.LL. che nel corso dell’lanno 2019 lo scrivente
Avv.to Piero Camanni, responsabile Ufficio di Pubblica Tutela - UPT dell’ASST della Valtellina e
dell’Alto Lario, & stato coinvolto in n. 3 casi come di seguito indicati:

- 16/05/2019: nota del Polo Geriatrico Anni Azzurri di Cinisello Balsamo avente ad oggetto

“puntuale attuazione delle vigenti norme di legge riguardanti la degenza presso Rsa degli
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infermi non autosufficienti successivamente al ricovero presso ospedali, case di cura, centri
riabilitativi”;
- 13/06/2019: richiesta di informazioni in merito alla modalita di gestione di una richiesta di
risarcimento danni (sinistro aperto dall’ufficio Avvocatura dell’ASST Valtellina e Alto Lario);
- 17/07/2019:s segnalazione relativa a disservizio nella consegna di referto (pratica gestita
tempestivamente dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’ASST Valtellina e Alto Lario).
Dette note, gestite osservando la Direttiva sul trattamento dei dati personali, sono pervenute
all'attenzione dello scrivente per il tramite dell’ufficio Relazioni con il Pubblico — URP - e gestite in
collaborazione con il medesimo ufficio.
Si evidenzia che lo stesso URP, nella persona della referente dr.ssa Ambra Tarabini, con la quale
esiste puntuale ed efficace collaborazione, ha aggiornato costantemente e tempestivamente lo
scrivente su tutte le comunicazioni pervenute dal Coordinamento UPT.
Si informa infine che in data 4 giugno u.s. lo scrivente ha avuto un incontro con il Direttore
Generale dell’ASST Valtellina e Alto Lario, nel corso del quale & stata garantita totale e reciproca
collaborazione.

Distinti saluti.

Il Responsabile Ufficio ubblica Tutela ASST Valtlario
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Il Responsabile della pratica: Ambragﬂa)ini
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